Zalacenik nr 1 do Zarzadzenia nr 4/2024
Kierownika Miejsko — Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej

we Frampolu z dnia 20 wrzeénia 2024 .

Standardv ochronv maloletnich

w Miejsko — Gminnym Qsérodku Pomocy Spolecznej 5
we Frampolu — wersja zupelna

I. Wprowadzenie

Standardy ochrony matoletnich w Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy Spoleczne;

we Frampolu okreslaja najwazniejsze zasady 1 zalozenia zwiazane z zapewnieniem

maksymalnego poziomu bezpieczenstwa maloletnich, a takze gwarantuja najwyzszy poziom

ochrony matoletnich. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego

potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy

w jakiejkolwiek formie. Pracownicy dzialajg w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw

wewngtrznych oraz swoich kompetencii.
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IL. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U.
22024 1. poz. 424 ze zm.)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901
ze zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 06 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1870) .

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 . 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809 ze zm.)

Ustawa z dnia 9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(Dz. U.z2024 r. poz. 177 ze zm.)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 1. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1781)

Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. z 1991 r. nr 120 poz. 526)

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169)



III. Stowniczek pojec:
Kierownik — nalezy przez to rozumieé¢ Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej we Frampolu, |
Osrodek — nalezy przez to rozumie¢ Miejsko — Gminny Osérodek Pomocy
Spotecznej we Frampolu, h
Pracownik — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Osrodku na podstawie
umowy o pracg, umowy cywilnoprawnej, innych uméw lub porozumiet,
Dziecko, maloletni — nalezy przez to rozumieé osobe do ukoficzenia 18 roku zycia,

Standardy — nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony maloletnich w Miejsko —

Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej we Frampolu,

IV. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami
Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej we Frampolu, a w szczegolnosci
zachowania niedozwolone wobec maloletnich
I. Pracownicy Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej we Frampolu majacy
bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé¢ swoje zadania w sposéb
zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegélnodci praw dzieci, z szacunkiem

oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy
stownej, a tym bardziej fizyczne;.

3. Pracownicy Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej we Frampolu, o ktdrych
mowa w pkt 1, maja obowigzek powstrzymac sie od jakichkolwiek zachowan, ktére moghyby
haruszac przestrzefi osobisty maloletniego, powodowaé u niego pdczucie zagrozenia,
dyskomfortu lub strachu.

4. Pracownicy Osrodka, o ktérych mowa w pkt 1, powinni zwraca¢ uwage na niepokojace
zachowania matoletnich, ktére moga $wiadezy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé probe
kontaktu z maloletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli
maloletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wystucha¢ i w miare

mozliwosei, uzyskaé¢ mozliwie najpetniejsza informacje o sytuacji ina&oietniego.
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V. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skiadania zawiadomien
0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sgdu
opiekuniczego
1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informaciji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik Miejsko - Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej we Frampolu ma obowiazek
niezwlocznego poinformowania bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej,
a takze w formie pisemnej, poprzez przedlozenie stosownej notatki stuzbowe;.
2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 1, powinno nastapi¢ jeszcze w tym samym
dniu, w ktérym pracownik powzigt podejrzenie lub informacje.
3. W przypadku powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka poza godzinami pracy Osrodka,
pracownik po przekazaniu informacji Kierownikowi w trybie pilnym dzwoni na numer
alarmowy 112.
4. Po przekazaniu informacji, o ktorej mowa w pkt 1. do bezposredniego przetozonego
pracownika, osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustalié, czy zachodza przestanki
uzasadniajace wszczgcie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy
O przeciwdziataniu przemocy domowej, a nastepnie ustali¢, jakie podmioty i instytucje
powinny zostaé poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.
5. W celu poczynienia ustalen, o ktérych mowa w pkt 4, zwolana moze by¢ wewnetrzna
komisja, skiadajaca sie z Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej we
Frampolu, pracownika socjalnego nadzorujgcego teren, w ktérym dochodzi do podejrzenia
krzywdzenia maloletniego, pracownika, ktory powzial podejrzenie lub uzyskat informacje
o krzywdzenia maloletniego oraz, w zaleznosci od potrzeb, asystenta rodziny, psychologa czy
terapeuty.
6. Jezeli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w pkt 4 i 5, zostanie ustalone, ze zasadne jest
skierowanie do sadu rodzinnego zawiadomienia, o ktérym mowa w art. 572 ustawy — Kodeks
postepowania cywilnego lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu ‘popelnienia przestgpstwa
na szkode matoletniego, Kierownik Osrodka niezwlocznie kieruje takie zawiadomienie do
wiasciwych organdw. e
7. Tworzy sig wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru maloletniego. Wzér rejestru stanowi zalgeznik nr 2 do niniejszych

standarddw.,

-8. Rejestr o ktérym mowa w pkt. 7 przechowywany jest w siedzibie Osrodka.



9. Osobg odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnienie rejestru jest Kierownik Miejsko—
Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej we Frampolu lub wyznaczony przez niego

pracownik.

VI. Wszcezgcia procedury ,,Niebieskie Karty”

1. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
ktore moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej Ww rozumieniu ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy Migjsko - Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej we Frampolu, o ktérych mowa w pkt 1, maja obowigzek wypemié¢ formularz
.Niebieska Karta — A™ niezwlocznie po powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu
przestanek.

2. Wypetniajac formularz Niebieska Karta — A" pracownik Osrodka stosuje zasady
wynikajace z przepisdw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia

wykonawczego.

VII. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw
1. Niniejsze standardy podlegaja corocznej weryfikacji pod wzgledem zgodnosci
z obowiazujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosei. Dziataniem
weryfikujacym jest ankieta ewaluacyjna stanowigca zatacznik nr 3 do niniejszych standardéw.
2. Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 1, dokonywana jest przez KIerowmka Osrodka we
Frampolu lub osobe przez niego wyznaczona.
3. W wyniku weryfikacii, o ktorej mowa w pkt 2, sporzadzany jest raport ewaluacyjny,

w ktérym wskazane sa ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.

VIII. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw
Osrodka do stosowania standardéw, zasady przygotowania t?rch pracownikéw do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej ;:zynnoéci
1. Osobe odpowiedzialna za przygotowanie pracownikow Osdrodka do stosowania standardéw

wyznacza Kierownik Miejsko - Gminnego Ogrodka Pomocy Spotecznej we Frampolu.



2. Kazdy z pracownikoéw Osrodka Pomocy Spotecznej we Frampolu sklada o$wiadczenie
O zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich obowiazujgcymi w Miejsko - Gminnym

Osrodku Pomocy Spotecznej we Frampolu ( zat. nr 1)

IX. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania
L. Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowe]j Osrodka.
2. Dla matoletnich, utworzona zostata wersja skrécona niniejszych standardéw (zat. 2 do
Zarzadzenia), z zastrzezeniem pkt 3.
3. Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego 1 stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych standardéw, pracownik Miejsko - Gminnego

Osrodka Pomocy Spolecznej we Frampolu moze zaniechaé obowigzku wynikajacego z pkt 2.

X. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie i przechowywanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu odpowiedzialni sg
wszyscy pracownicy Osrodka. Niezaleznie od obowigzku okresionego powyzej, Kierownik
Wyznacza pracownika koordynujgcego przyjmowaniem zgloszeri o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu.

2. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr wawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru maloletniego.

3. Rejestr, o ktérym mowa w pkt 2. przechowywany jest w siedzibie Odrodka.



Zalacznik nr 1
do Standardéw ochrony maloletnich

FrAMpolania.consmsmsmemomss

Oswiadczenie o znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach ochrony

maloletnich w Miejsko — Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej we Frampolu

Jaty, niRe] OTPISEIANY cormn e i s s st s s s ooty , zatrudniona/y w Miejsko - Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej we Frampolu, oswiadczam, Ze zapoznatam/em sie ze Standardami ochrony matoletnich

obowiazujacymi w tutejszym Osrodku i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

(czytelny podpis)



Zalyeznik nr 2
do Standardéw ochrony maloletnich

Rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen

zagrazajacych dobru maloletniego

Lp.

Opis zdarzenia — dane
maloletniego, data
podjetej interwencji

Podjete dzialania

Skutki zdarzen

Wykaz korespondencji

migdzyinstytucjonalnej

( numery kancelaryjne,
daty)




Zalyeznik nr 3
do Standardéw ochrony maloletnich

Ewaluacja standardéw - ankieta dla pracownikow

Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej we Frampolu

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak/Nie

1. | Czy znasz Standardy ochrony matoletnich obowiazujace w Migjsko - Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej we Frampolu ?

Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzonego maloletniego ?
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3. | Czy wiesz w jaki sposob zareagowac na symptomy krzywdzenia matoletniego ?

4. | Czy zaobserwowales naruszenie zasad okreslonych w Standardach przez innego pracownika?
(Jezeli tak. opisz je ponizej)

5. | Czy masz uwagi/sugestie/przemyslenia zwigzane z funkcjonujacymi w Miejsko — Gminnym
Osrodku Pomocy Spolecznej we Frampolu Standardami ? ( Jezeli tak, opisz je ponizej)

6. | Czy jakies dzialania zwiazane z przyjeciem standardow jest odbierane jako trudne lub
niechetnic podchodzisz do jego realizacji z innych powodow ? ( Jezeli tak, opisz je ponizej)

Jezeli na pytaie od 4 — 6 w ankiecie Ewaluacja Standardow odpowiedziales, tak opisz je ponizej.

Czy masz jakies propozycje poprawy obowiazujacych Standardow ?



